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The Veterans Services Division provides a 
network  of  Veterans  Benefits  Counselors 
(VBCʹs) who provide information, counsel, 
and  assistance  to  veterans,  and  their 
dependents  and  survivors,  in  matters 
pertaining  to  federal  and  state  benefits 
earned by honorable  service  in  the armed 
forces of the United States.  There is never 
a charge for these services. 

VBCʹs are available  to assist veterans and 
their dependents in matters of 
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• Disability compensation 
• Compensation increases 
• Pension applications 
• VA decision appeals 
• Claims documents certification 
• Military service records 
• Aid and attendance  
• Housebound benefits 
• Survivors death benefits 
• Military discharge upgrades 
• General state benefits 

ADVS Veterans Benefits Counselors  are 
accredited  by  the  U.S.  Department  of 
Veteran  Affairs  and  certified  proficient 
by  the  State  of  Arizona  to  assist  the 
stateʹs veteran population.  
The Veterans Services Division main office 
is located at the Phoenix VA Regional Of‐
fice, with additional offices around the 
state.  VBC’s travel to all fifteen counties to 
serve Arizona’s veterans. 




